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La tecnologia
irrumpe en
el turismo

El Forum TurisTIC aborda el cambio estratégico en el sector
a traves de nuevas fecnologias como la Inteligencia Artificial,
el Big Data, la robdtica, el ‘blockchain’ o las redes 56

Pilar Maurell

| sector del turismo estd adoptan-
do las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién.
En la séptima edicion del Forum
TurisTIC, celebrado en Barcelo-
na a finales de marzo, los expertos
constataron que el cambio estraté-
gico del sector turistico pasa por el
uso de nuevas tecnologias como el
Big Data, la Inteligencia Artificial
(IA), la robética y el blockchain para mejorar
la experiencia del viajero, dar respuesta a la
escasez de profesionales y fomentar un turis-
mo mds sostenible y rentable. El Forum Tu-
risTIC, organizado por el centro tecnoldgico
Eurecat (miembro de Tecnio), evidencid una
digitalizacion creciente del sector y la im-
plantacion de nuevas tecnologias, aunque los
expertos coincidieron en que atin estd en una
etapa incipiente,

Joan Borris, responsable de Tecnologia
del Departamento de Innovacién Turistica
de Eurecat y profesor de la Universitat Rovi-
ra i Virgili, impartio la ponencia Los ejes de la
transformacion digital, en el Forum TurisTIC.
Borras tiene mas de una década de experien-
cia en el desarrollo de proyectos de innova-
cion teenologica aplicados al sector turistico
y apunta que la Inteligencia Artificial y el Big
Data son dos tecnologias que ya impactan en
el turismo y lo seguirdn haciendo. “La IA es
una herramienta que nos ayuda a trabajar
mejor y a dar un mejor servicio. Automatiza
los procesos y servicios internos de modo que
nos hace mas eficientes”, apunta el experto
que pone como ejemplo los chatbots -un robot
capaz de simular una conversacién con una
persona-, “que nos ayudan a relacionarnos
con los clientes. Los turistas necesitan infor-
macion y los chatbots pueden dar soluciones a
ello, a pesar de que todavia estdn en una fase
de evolucién y, de momento, tiene que haber
personas detrds”.

En la misma linea, la presidenta de la In-
ternational Federation for Information Te-
chnologies and Travel & Tourism (IFITT),

lis Tussyadiah, afirmé en el Forum TurisTIC
que la automatizacion puede resolver los pro-
blemas relacionados con la escasez de mano
de obra y los sistemas de inteligencia artificial
contribuirian a mejorar las habilidades de los
empleados. “Delegar las tareas mas rutinarias
a las mdquinas, permite que los empleados
asuman roles mds significativos para interac-
tuar con los clientes”, dijo.

Otra de las tendencias que apunta Borras
es la aplicacion del blockchain en el sector
turistico, “aunque es una tecnologia en fase
muy experimental. Ain es todo muy incipien-
te. En otros sectores como las finanzas o el
juridico si que puede impactar mas, pero en
el turistico atn no se ven ejemplos muy claros
de soluciones con blockchain”, segiin Borras,
Durante el encuentro también se hablé de la
realidad aumentada para mejorar la experien-
cia del visitante y de la tecnologia mavil 5G,
como dos tendencias de futuro.

«la Inteligencia Arfificial es

una herramienta que nos ayuda
a frabajar mejor y a dar un mejor
servicio. Automatiza los procesos
y servicios internos de modo que
nos hace mas eficientes»

De momento, no se vislumbra ningiin gran
cambio en el sector del turismo y en cualquier
caso, “la tecnologia debe ser un facilitador
para las ideas innovadoras y disruptivas”,
apunta Borras. “Vimos una evolucion, por
ejemplo, con el uso del teléfono movil, aun-
que hay fases del viaje para las que el turis-
ta atin no usa esta tecnologia. No sabemos si
es porque las webs no estin preparadas o no
son suficientemente Agiles para un proceso
de compra que es un poco mas complejo. El
sector hotelero de reservas debe adaptar sus
webs para provocar este cambio”. Segiun The
Boston Consulting, mds del 95% de los viaje-
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ros de hoy en dia utilizan los recursos digita-
les en el transcurso de sus viajes, y como tér-
mino medio un usuario visita alrededor de 19
webs o aplicaciones méviles diferentes.

El estudio de la Fundacién Orange, La
transformacidn digital en el sector turistico,
apunta que este ha sido “uno de los primeros
en sufrir la disrupeién provocada por Inter-
net y por el comercio electronico y ahora, con
mayor o menor rapidez, tiene que dar res-
puesta a los retos y oportunidades que surgen
en torno a la tecnologia . El informe
apunta que la tendencia es que las empresas
turisticas reciben cada vez mas accesos (in-
formacién, bliisquedas o reservas) a través de
dispositivos moviles, con unos porcentajes
que crecen afio tras afio y que se van acercan-
do al nivel del 50%.

La aplicacion de las nuevas tecnologias al
turismo también demanda nuevos perfiles de
profesionales. “O los teendlogos aprenden tu-

movil”
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Los turistas organizan

sus viajes a través de
plataformas‘online’y
buscaninfarmaciény
recomendaciones sobre los
lugares que visitan desde
el mavil. Y el sector debe
estar preparado para los
cambios.
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rismo o el turismo aprende tecnologia”, apun-
ta Borras que reconoce que en los tltimos
afos se ha democratizado la tecnologia. “Los
niflos empiezan a programar en la escuela y
en las universidades deberia haber asignatu-
ras de tecnologia. No se trata de saber crear
una arquitectura de Big Data pero si conocer
qué valor anadido me dard, qué limitaciones...
Debemos conocer sus pros y sus contras y, en
ese sentido, creo muy importante que los di-
rectivos tengan formacion sobre lo que apor-
tan las nuevas tecnologias”.

;Esa transformacion tecnolégica llegara
de la mano de las grandes compaiiias o de las
pequenas start-ups? Para Joan Borras, la clave
estd en la innovacion abierta. “El motivo del
fracaso de muchas start-ups es que no tienen
un conocimiento profundo del sector. Para
innovar reduciendo el riesgo y acertar con
la idea es fundamental la innovacién abierta,
colaborar con universidades o centros tecno-

légicos y de investigacién como Eurecat, para
crear sinergias entre los diferentes equipos de
investigacion y las start-ups”.

Actualmente Eurecat trabaja en diferen-
tes lineas de investigacion. “Por un lado, tra-
tamos de mejorar la experiencia del turista,
creando sistemas inteligentes y eficientes de
recomendacién de actividades segiin cada
perfil, para personalizar la experiencia del
viajero”, explica Borras.

Otra de las lineas de trabajo del centro es
“monitorizar y entender el comportamiento
de los turistas, para que los agentes del sector
puedan afinar mas las campanas de marketing
sabiendo de donde vienen los turistas, cuando
hacen las reservas, como se mueven... La idea
es reunir la mdxima informacién on line y
combinarla con las encuestas en la calle, para
integrar diferentes fuentes de informacion,
explotar los datos y conocer mucho mejor a
los usuarios”.

Soluciones ‘start-up’

LOCK UP ha creado las soluciones Stay My Way, que permiten actualizar

a los hoteles sus cerraduras, sin tener que cambiarlas, para que los

huéspedes puedan acceder a sus habitaciones con el teléfono mévil.

Otra de sus soluciones es un sistema de ‘check-in' completo, remoto y
automatico desde el teléfono mévil del huésped. Para ello, solo se deben hacer
una foto con su documento de identidad. Otra propuesta similar es PARTEE, un
servicio para alojamientos turisticos de todo tipo que permite ahorrar tiempo en
el ‘check-in’, mejorar la experiencia de los huéspedes y cumplir con la normativa.
Partee ha sido creado por yNeeds, una compania de desarrollo de ‘software’
con soluciones propias de extraccidn de datos de documentos de identidad y de
firma electrénica. También la 'start-up' CHEKIN Soluciones Digitales ofrece una
aplicacion movil para realizar los ‘check-ins' de los huéspedes de forma facil,
segura y cumpliendo con la ley.

AIRHOPPING se define como el ‘Interrail en avion', es un buscador

de viajes multidestino creado por los emprendedores Gonzalo Ortega

y Carlos Montesinos. Se trata de una plataforma que ofrece las

combinaciones de vuelos mds economicos, para realizar un viaje de
varios dias, pasando por diferentes ciudades y con un precio més bajo que si
comprasemos los vuelos por separado. La reserva es igual de sencilla que con
cualquier otro buscador de vuelos y solo es necesario intraducir la ciudad de
salida, las fechas y el numero de destinos que gueramos visitar hasta un maximo
de cuatro. Airhopping ya esta disponible para viajar a Europa y América desde
Madrid, Barcelona, Valencia, Alicante, Malaga, Mallorca y Oporto, y pronto
|o estard para viajar a Asia. En noviembre del afo pasado, Angels Capital, la
sociedad de inversidn creada por el presidente de Mercadona, Juan Roig, decidio
invertir en Airhopping, con una aportacidn directa de 271.000 eurcs. El proyecto
ya habia participado en Lanzadera, la aceleradora de Roig.

FABULIST TRAVEL estd especializada en viajes para familias con

viajes teméticos y escapadas por tada Europa. Fundada por Anay

Estefania Olmos, ingenieras de Telecomunicaciones, gano el premio

al mejor ‘pitch’ en el Investors Day de Lanzadera en 2017, Otras
platafarmas ‘on line’ que ofrecen viajes segmentados son SHARRYUP, que
ofrece experiencias para la comunidad surfera y para amantes de deportes
extremos. Propone los 'community trips": viajes a los gque se apunta quien quiera,
con fechas y precio cerrado, y plazas limitadas. La 'start-up' de Barcelona
TRAVEL PERK aborda el mercado de los viajes corporativos. Fundada por
Avi Meir y Javier Suérez en 2015, el pasado octubre cerraron una ronda de
financiacién de 38 millones de euros para acelerar su crecimiento en Europa.
Con TravelPerk, los viajeros pueden realizar sus propias reservas respetando la
politica definida por la empresa. Con esta solucién el usuario reserva vuelos y
alojamientos con ellos y unifica todos los pagos de viajes con un solo proveedar.
Ademds, da informacién en tiempo real del presupuesto.

MABRIAN ofrece Inteligencia turistica a través del anlisis de Big

Data a partir de diversas fuentes de datos. Permite a las comapaiias

construir planes estratégicos de fomento del turismo de cada

destino sobre una base sdlida de conocimiento; predecir la demanda
y monitorear el entorno, ademas de realizar andlisis cruzando moltiples y
diferentes fuentes de datas para apoyar la toma de decisiones. A través de esta
herramienta se puede predecir los proximos destinos de moda y su demanda,
y identificar las preferencias y dinamicas del mercado para dirigir mejor las
campanas de marketing. Otro ejemplo es SMARTVEL, una 'start-up’ que ha
desarrollado una tecnologia basada en el Big Data y el Machine Learning, que
es capaz de recopilar informacion y analizar los datos de miles de fuentes sobre
lo que pueden hacer los turistas en un destino. Es un sistema para generar guias
vivas de diferentes ciudades que las aerolineas, hoteles o agencias de viaje
pueden integrar en sus sitios web y aplicaciones.

ROOM MONITOR es una plataforma lanzada a mediados de 2016
por los hermanos Eduardo e Ignacio Suarez que quiere ayudar a la
digitalizacion de los hoteles. Utiliza el Internet de las Cosa (loT) para
monitorizar el ruido en apartamentos turfsticos y hoteles, controla el
gasto energético y ofrece un sistema de ‘recepcionista nocturno’ para delegar
el 100% de las incidencias durante la noche. Otra solucion creada para los
establecimientos hoteleras es TURIIOBS, un portal de empleo y formacion
especializado en turismo y hosteleria, fundado en Barcelona en 2007. En
2017 fue adquirida por la plataforma digital de empleo StepStone, filial de
|la empresa Axel Springer SE. En el momenta de su adquisicién, el portal
gestionaba bolsas de empleo en Espafia, Portugal y México, y tenia més de
800.000 usuarios registrados v 1.400 ofertas de empleo diarias.



