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Pla estrategic d’'una companyia catalana

Sorli elaborara menus personalitzats
através de laintel-ligencia artificial

© La cadena de supermercats ha invertit mig milié d’euros en una eina
que proposa plats segons les dades que aportin els clients

PAULA CLEMENTE
AGUSTISALA
Barcelona

Després de decades de carreraen
lavenda d’alimentaci6 i després
de diversos anys obrint-se pas en
elnegocide’esport, el grup Sorli
ho té tot a punt per comengar a
explorar I’ambit de la nutrici6, una
pota que posa el fermall ala seva
voluntat de despuntar en el ter-
reny de la salut il’alimentacié. La
cadena de supermercats incorpo-
rara a la seva aplicacié una eina
d’intelligencia artificial que ela-
borara menus personalizats per
alsseusclients.

L’empresa, que fa una mica
meés de tres anys que treballa en el
projecte en collaboracié amb el
centre tecnologic Eurecat, i que hi
hainvertit mig milié d’euros, pro-
posa que una persona amb targeta
de fidelitzacié Sorli pugui entrar en
un apartat de ’aplicacié anomenat
Sorli Per Tuen el qual, al proporci-
onar informacio respecte a la seva
edat, pes, altura, genere, allergies
alimentaries, preferencies de die-
ta o rutina que més li convingui,
trobi una proposta de plats per
preparar aquella setmana. Per a
P’usuari per se o per a tota la seva
familia, siaix{ honecessita. Laidea
és que aix0 ho completi un botd
amb qué poder comprar directa-

Anna Sorli, presidenta del Grup Sorli.

ment online tots els ingredients
necessaris per elaborar aquest me-
ndacasa.

Necessitats dels clients

«Veiem que hiha unes necessi-
tats per part del nostre client que
és menjar cada dia més saluda-
blement, estalviar, ser més sos-
tenible i tot aixo fer-ho facil»,
contextualitza el director general
de la companyia, Josep Figueras.

«La intelligencia artificial ens
permet avangar molt en aquests
vectors que sén tan dificils d’un-
ir, perque necessiten diferents
coneixements (nutricié, in-
formatica...)», completa’admi-
nistradora i presidenta del grup,
Anna Sorli. «Si et vols alimentar
bé necessites un canvi d’habits,
per a aixo necessites fer una cosa
repetitivaicrear disciplina, el que
volem és que aquesta disciplina

Ricard Cugat

sigui el més facil possible», afe-
geixen.

D’aquesta manera, la cadena
redundaenlasevaestratégiadedi-
ferenciar-se de la seva competen-
cia generant una proposta de valor
per al client, s’obre anous usuaris i
incideix en el problema del malba-
ratament alimentari. «Noés el ma-
teix que pensis que necessites
comprar fruita que saber que ne-
cessites cinc pomesidues taron-

ges», exemplifica el director gene-
ral de Sorli, que assegura que deixar
demalgastar un10% dels aliments
comprats suposa un estalvi de 600
euros al’any per auna familia.

En el cas concret del seunegoci,
encara no saben si podran treure
rendiment economic onodela inici-
ativa, pero prioritzen enriquir alma-
ximlapropostadecaraal clientidei-
xen per més endavant trobar formes
decapitalizarla.

En qualsevol cas, compten amb
una posicié financera solida i sane-
jada, assegura Anna Sorli. El grup
vaingressar 270 milions d’euros el
2023, unaxifra que suposaincre-
mentar un 4,3% el volum de nego-
cidel’any passat, unamicallastat
per lacaiguda de la facturacid ales
gasolineres al descendir el preu del
combustible. Aquest grup cente-
nari, comandat per la tercera ge-
neracié de la familia que el va fun-
dar, té supermercats, gimnasos,
gasolineres, cafeteriesifinsitotun
centre comercial amb hotel inclos.

«Devegades]’oportunitat et fa
diversificar», justificala presiden-
tadel grup, que situa I’aposta per
’hotel com un cas aillat, pero des-
taca els centres esportius com una
area en clar creixement. De fet,
acaben d’invertir set milions d’eu-
ros a posar en marxa el primer
d’aquests gimnasos a Barcelona,
després de resultats excellents a
quatre localitats més.

«Es tracta d’anar creixent, pero
elnostre model no va tant de velo-
citat com de solidesa», reflexionael
director general de Sorli, que preveu
posar en marxa en dos mesos un
nou magatzem a Granollers amb
una inversi6 de 18 milions, que els
permetra créixer tranquillament
també en el seu negoci central, el
dels supermercats. «Per aix0o hem
arribat als 100 anys, perque finan-
cerament no s’allarga mai el brag
més que lamaniga», conclou.m



