El futur de les empreses
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Noves oportunitats de negoci a Catalunya

El repte de les pimes,
;com aprofitar la IA?

A Catalunya es fa un gran esfor¢ perque la 1A arribi a les petites
i mitjanes empreses, assegura Joan Mas, director del CIDAI

@ GLORIA AYUSO

Laintelligencia artificial (IA) gene-
rativa ha experimentat una rapida
adopcié en’ambit empresarial. Un
ter¢ deles organitzacions ja utilitzen
regularment aquesta tecnologia en
almenys una funci6é empresarial, se-
gons I'dltim informe de McKinsey &
Company. Aquestes dades sén ex-
trapolables alarealitat catalana, se-
gons explica el director del Centre of
Innovation for Data tech and Artifi-
cial Intelligence (CIDAI), Joan Mas,
que també és director cientific de
’area digital d’Eurecat. «Hi ha una
bretxa important: hi ha una xifra
considerable d’empreses que ’han
aplicat en algun dels seus processos,
pero es va reduint el percentatge de
les que ho han fet en dos, tres o
més», explica Mas. No obstant, «a
Catalunya hi ha un esfor¢ notable
perqué lalAarribi a les petites i mit-
janes empreses», afegeix.
Responent al’estrategia catalana
Catalonia. Al, el CIDAI es dedica a fer
proves de concepte per validar la in-

telligencia artificial i desenvolupar so-
lucions el resultat de les quals exposa
demaneraoberta. Elseu objectiu és fer
el coneixement accessible, i permetre
quelesempreses 'utilitzin comabase
per a la implementacié de les seves
propies solucions.

No és «una vareta magica»

El problema és que s’ha entés la IA
«com una vareta magica que resol
problemes, i res més lluny de lareali-
tat», adverteix Mas. Abans d’iniciar-
seenlalA, les petitesimitjanes han

d’autoavaluar-se, utilitzant eines que
tenen ala seva disposicid, per conei-
xer si disposen de prou dades, si
aquestes son fiables i estan ordena-
des, i examinar els perfils professio-
nals disponibles dins de1’organitza-
ci6. «Fer experiments i plantejar ma-
lament els problemes, amb suposici-
ons de partida incorrectes, aboquen a
resultats erronis», indica. També cal
triar de manera adequada els casos en
els quals utilitzar-1a.

Per aix0, les proves de concepte que
han donat resultats fallits s6n eleva-

Trobar professionals

Ladificultat per trobar professionals qualificats en aquestes arees complicaa
les empreses la seva adopciod. La Universitat Politécnica de Catalunyaila Uni-
versitat Autonoma han introduiit nous graus especifics en ciéncia de dadesiin-
telligénciaartificial, sibé el nombre de graduats continuarasentescas, s'alerta
desdel CIDAI. Agreujala situacio I'altarotacio de personali que molts joves aca-
ben optant per teletreballar peraempreses estrangeres, especiaiment dels EUA
i del Regne Unit, atrets per condicions salarials més competitives. Com ares-
posta, les empreses estan implementant programes de reciclatge i especialit-
zacio per al seu personal actual per poder desenvolupar internament les habili-

tats necessaries enlAiciéncia de dades.
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Un robot i un huma s’estrenyen
lama. | Andrea Comas (Reuters).

des, segons el mateix informe de
McKinsey, que indicaque aescala glo-
bal menys de la meitat de les organit-
zacions estan abordant riscos comla
inexactitud dels resultatsila privacitat
delesdades.

A Catalunya, el Digital Innovation
Hub (DIH4Cat), que reuneix els dife-
rentsagents de suport aladigitalitza-
ci6, desenvolupa projectes d’implan-
tacié o casos d’Us en respostaaneces-
sitats que expressen les companyies.
Una empresa del sector agroalimen-
tari, per exemple, ha aconseguit opti-
mitzar el procés de curacié de produc-
tes carnis mitjan¢ant 10T, sensors,
analisi de dadesioptimitzacio. El re-
sultat ha sigut lareduccié d’un 20%
del temps necessari per alacuracio, a
més del consum d’energia, fet que
permet a I’empresa vendre els seus
productes abans i augmentar la seva
productivitat.

Aixi mateix, mitjancant el desenvo-
lupament de bessons digitals, s’han
optimitzat les operacions en una plan-
tade tractament d’aigiies residuals,
cosa que ha permes «una drastica re-
duccié de les emissions de gasos
d’efecte hivernacleidel consumener-
getic, aixi com un estalvi en el paga-
ment per lacompensacié d’emissions
deCO.,. Latecnologia és aplicableatots
elssectors, indica el director del CIDAL

AcCatalunyahiha 488 empreses que
cobreixen totalacadena de valor dela
IA, que facturen 2.155 milions d’euros i
sumen 14.525 llocs de treball. El 44%
sén empreses emergents, segons un
informe d’Acci, que indica que Barce-
lona és la ciutat lider en rondes de fi-
nanc¢ament al sud d’Europa.

La IA generativa té el potencial
d’automatitzar activitats que actual-
ment ocupen entre el 60%7iel 70% del
temps dels empleats, segons'informe
de McKinsey. Una cosa que no queda
lluny: per al’any 2030, fins al 30% de
leshores treballades podrien ser auto-
matitzades. Aquest percentatge podria
augmentar al 45% ala Unié Europea i
al 48% als EUA per al 2035, cosa que
implicaria una transformaci6 conside-
rable en els mercats laborals. Per tot ai-
%0, el 40% de les empreses planegen
augmentar la seva inversié en IA pel
avengcos en [A generativa, alhoraqueel
28%haninclosel seutsenl’agendade
les seves juntes directives. «Ens tro-
bem en un moment de maxima expec-
tativa. Els fons pablics per implantar
solucions especifiques s’esgoten de se-
guida», destaca el director del CIDAL m
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